附件3：

南宁供电局“知行律诚”商标注册服务项目服务标准及要求
一、项目名称

南宁供电局“知行律诚”商标注册服务项目

二、项目范围、地点、期限

1.服务内容：选聘专业、合规、经验丰富的知识产权服务机构，全权负责南宁供电局“知行律诚”商标检索、查询、申报、跟进、答疑、材料整理等全流程服务。

2.服务期限：自合同签订之日起至本次商标注册全部流程办结、拿到商标受理通知书及相关凭证为止。

3.服务地点：广西南宁市

本次采购服务为商标注册全流程代理服务，供应商需全权完成本次商标注册所有合规工作，具体服务内容如下：

（一）前期查询与风险评估

1.根据采购单位提供的商标名称、LOGO、品类信息，开展精准商标近似检索、在先权利查询、风险排查；

2.提出风险评估策略，包括但不限于注册通过率、近似风险、驳回风险、异议风险，提供优化建议及注册方案；

3.针对相似商标、同类商标冲突问题，主动答疑并提供合规规避方案。

（二）资料整理与申报提交

1.指导采购单位整理、完善商标注册所需主体资质、申请信息、图样材料等全部资料；

2.规范填写国家知识产权局商标局官方申请表单，确保信息真实、准确、合规，杜绝填报错误；

3.完成线上申报、材料上传、官方递交等全部流程，确保申报资料一次性合规受理。

（三）全程跟进与进度管控

1.全程对接商标局审核流程，实时跟踪受理、初审、公示、审核等各节点进度；

2.及时向采购单位同步进度信息，每阶段出具进度告知，遇补正、驳回、异议等问题第一时间告知并协助处理；如遇驳回，后续驳回复审根据报价表重新提供服务；

3.负责解答商标注册全过程政策问题、专业疑问，提供知识产权合规咨询服务。

（四）后期办结与资料交付

1.全程跟进直至获取《商标受理通知书》，协助完成后续公示、审核对接工作；

2.项目办结后，整理全套注册资料、查询报告、官方回执等文件，统一归档交付采购单位；

3.提供终身基础售后咨询，包含商标后续续展、变更、转让、维权等基础咨询服务。

（五）通用服务要求

1.所有服务严格遵守《商标法》《商标代理管理办法》及国家知识产权局相关规定，合法合规开展代理业务；

2.服务过程全程留痕，资料真实可查，杜绝虚假申报、违规操作；

3.专人专属对接，固定对接人员，保障沟通高效、响应及时（工作日2小时内响应）。

（六）交付成果

1.商标注册方案1份；

2.完整的商标注册申报资料台账、申报回执；

3.国家商标局出具的《商标受理通知书》；

4.全套服务过程资料、进度记录、归档文件。

三、供应商资质及服务要求

1.主体资质：具备独立法人资格，持有有效的营业执照，经营范围包含知识产权代理、商标服务等相关内容，能够独立承担民事责任。

2.从业资质：具备正规商标代理服务从业能力，熟悉国家商标注册政策及申报流程，无行业违规记录、无行政处罚、无失信记录。

3.经验要求：具备丰富的企事业单位商标注册服务经验，能够高效处理注册过程中的补正、异议、驳回等常见问题。

4.服务团队：配备相对固定的1-2名专属对接人员，专业度高、响应及时，具备全程跟进服务能力。

5.合规要求：承诺服务过程合法合规，严格保密采购单位商标素材、企业信息等涉密资料，签订保密承诺，严禁信息泄露。

四、报价要求：

报价要求：下浮率报价，据实结算。本次报价为包干总价，包含官费、服务费、资料费、咨询费、跟进费等所有费用，合同期内无任何隐形加价、二次收费。
五、费用结算方法

结算单价：按南宁供电局“知行律诚”商标注册服务项目基准价*（1-成交下浮率）。合同生效后，根据每类服务内容据实结算。以实际完成的工作量乘以结算单价据实结算服务报酬，由甲方根据进度支付给乙方。乙方按照当期结算总费用（含税）向甲方开具增值税专用发票，甲方于收到乙方合格票据之日起60日内按票面金额支付完毕。
