服务要求承诺

1、交货时间：经采购人联系后24小时内送货上门；
2、安装时间：送货上门后4小时内安装完成；
3、质保期：监控设备整体质保期自双方签字验收无误起1年期。
4、售后服务：在质保期内，每3个月上门质检一次；如出现质量问题，应在采购人发出维修需求起12小时内上门维修。
5、设备来源：供应商应提供合法、有效、真实的设备来源证明。
6、在质保期内，如出现设备质量问题导致的设备故障、损坏等情况，供应商应在约定时间内上门更换质量合格的设备；如出现因安装操作问题导致的设备故障、损坏等情况，供应商应在约定时间内上门维修。上述更换、维修设备涉及的费用由供应商自行负责。
7、未按约定时间交货、安装的，每逾期一日供应商应支付监控设备整体报价金额的10%违约金，逾期超过3日采购人有权单方终止合作，双方按供应商实际完成并经验收合格的工程量结算。
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