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南方电网综合能源（广州）有限公司赤水分公司2026年至2028年车辆定点维保服务技术规范书
[bookmark: heading_0][bookmark: _Toc21355]1 总则
[bookmark: _Toc15018][bookmark: heading_1]1.1 目的
为规范车辆定点维保服务行为，保障车辆运行安全与性能稳定，明确维保服务的技术标准、流程要求及双方权利义务，依据《机动车维修管理规定》（交通运输部令2023年第14号）、《汽车维修业开业条件》（GB/T 16739）等国家法规及行业标准，制定本规范书。本规范书作为定点维保合作的技术依据，适用于所有纳入定点维保范围的车辆。
[bookmark: _Toc30056][bookmark: heading_2]1.2 适用范围
本规范书适用于定点维保服务商（以下简称“服务商”）为委托方提供的各类车辆维保服务，包括但不限于日常保养、故障维修、总成修理、车身修复、定期检测及应急救援服务。覆盖车辆类型含轿车、商务车、货车等委托方指定的所有在用车辆。
[bookmark: heading_3][bookmark: _Toc18801]1.3 核心原则
服务商应遵循“安全第一、质量优先、合规操作、高效便捷”的原则，严格按照国家法规、行业标准及车辆制造商技术要求开展维保作业，杜绝违规操作、使用伪劣配件等行为，确保维保服务质量可追溯、可监督。
[bookmark: _Toc32636][bookmark: heading_4]2 服务商资质与资源要求
[bookmark: heading_5][bookmark: _Toc18966]2.1 资质条件
服务商须具备有效的机动车维修经营许可证，符合三类及以上维修业务开业标准，配备与承修车型相适应的技术团队、设备设施及管理制度。
[bookmark: heading_6][bookmark: _Toc23175]2.2 技术人员要求
技术负责人：至少配备1名技术负责人，具备5年以上机动车维修行业工作经验，熟悉各类车辆维修技术及相关政策法规，掌握故障诊断与质量管控核心能力。
质量检验人员：至少配备1名专职质量检验人员，持有与承修车型相适应的机动车驾驶证，熟悉维修检测规范及收费标准，具备故障诊断与质量鉴定能力。
维修技工：按工种配备机修、电器、钣金、涂漆等专业技工，均需持有国家认可的职业资格证书，熟悉对应工种操作规范，定期参加技术培训与考核，更新专业技能。
[bookmark: heading_7][bookmark: _Toc29991]2.3 设备设施要求
基础设备：配备符合国家标准的举升机、轮胎动平衡仪、四轮定位仪、发动机诊断仪、车身修复设备等，满足各类车辆维修检测需求。
检测设备：所配诊断设备需兼容主流车型，能准确读取故障码及运行参数。
场地与环保设施：具备与经营业务相适应的维修厂房及停车场，租用场地需提供不少于1年的书面租赁合同；配备废油、废旧配件等废弃物分类收集处理设施，符合环境保护要求。
[bookmark: _Toc11105][bookmark: heading_8]2.4 管理制度要求
服务商需建立健全质量管理制度、安全生产管理制度、车辆维修档案管理制度、人员培训制度、设备管理制度及配件管理制度，明确各岗位职责与操作流程，确保维保作业全流程可管控。
[bookmark: heading_9][bookmark: _Toc30867]3 维保技术标准与操作规范
[bookmark: heading_10][bookmark: _Toc31438]3.1 维修技术依据
维保作业需严格按照以下优先级标准执行：国家及行业维修标准→车辆制造商公开的维修技术信息、维修手册及工时定额→双方约定的补充技术要求。尚无明确标准的，需参照机动车生产企业提供的技术资料执行，严禁通过临时更换污染控制装置等方式规避排放检验。
[bookmark: heading_11][bookmark: _Toc19033]3.2 配件与材料管理
配件质量：使用配件需符合国家质量标准，明确标注配件性质、规格、型号、产地及质量保证期，杜绝使用假冒伪劣、报废配件。
配件追溯：建立配件采购与使用台账，记录配件名称、供应商、采购日期、批次及使用车辆信息，确保来源可追溯，换下的旧配件按双方约定处理，危险废物按规定统一处置。
[bookmark: heading_12][bookmark: _Toc24050]3.3 核心作业操作规范
[bookmark: _Toc19881][bookmark: heading_13]3.3.1 故障诊断
遵循“先简后繁、先外后内、先电后油、先查后动”原则，结合问询、目测、仪器检测等方法定位故障，诊断结果需通过模拟测试或故障再现确认，避免盲目拆卸。电子控制系统故障优先使用原厂或认可的诊断设备读取故障码及数据流，确保诊断准确。
[bookmark: heading_14][bookmark: _Toc11123]3.3.2 维修作业
作业前对车辆进行安全防护，放置轮挡、拉起手刹，必要时断开蓄电池负极；拆卸零部件需使用专用工具，按规定顺序操作并做好安装标记，清洗后通过目测、量具测量等方式检查零件状态，不合格零件及时更换。装配时严格按照原厂规定的扭矩、顺序紧固，密封件原则上更换新件，配合表面按要求清洁润滑。
[bookmark: heading_15][bookmark: _Toc17910]3.3.3 保养作业
按车辆制造商推荐周期及实际使用情况制定保养方案，日常保养重点检查轮胎气压、油液位、灯光、制动系统等；定期保养严格执行机油及滤清器更换、三滤清洁更换、制动液检测、悬挂系统检查等项目，机油规格、黏度等级需符合原厂要求，加注后检查油位及渗漏情况。
[bookmark: _Toc27316][bookmark: heading_16]3.3.4 质量检验
执行“自检、互检、专职检验”三级检验制度，工序检验不合格不得进入下一道流程。竣工检验由专职检验人员负责，按国家标准及原厂要求开展整车外观、性能、路试等检验合格方可交车。
[bookmark: _Toc12248][bookmark: heading_17]4 维保服务流程规范
[bookmark: _Toc21956][bookmark: heading_18]4.1 接车与诊断流程
专人接待：委托方送修车辆时，服务商安排专人接待，详细记录车辆基本信息（车牌、VIN码、发动机号、里程数）、故障现象及委托方需求，签署接车单据。
全面检测：技术人员使用专业设备对车辆进行检测，明确故障原因及维修项目，制定维修方案、预计费用及工期，书面告知委托方并获得确认。
方案变更：维修过程中发现新增故障或需调整维修项目的，及时与委托方沟通，说明原因及新增费用，获得书面同意后方可调整方案。
[bookmark: heading_19][bookmark: _Toc5542]4.2 维修实施与进度跟踪
服务商按确认的方案开展维修作业，建立进度跟踪机制，定期向委托方反馈维修进展。维修过程中做好作业记录，包括工序内容、更换配件、检测数据等，形成完整的维修档案。
[bookmark: _Toc19453][bookmark: heading_20]4.3 竣工交车流程
竣工检验：维修完成后经三级检验合格，出具检验报告，二级维护及以上作业需同步建立维修档案。
费用结算：按双方约定的收费标准（合同单价或协商价格）计算费用，出具结算清单，明确工时费、配件费、外加工费等明细。
交车告知：通知委托方取车，交接时说明维修内容、保养注意事项及质量保证期，提供维修档案、结算清单及合格证，经委托方验收确认后完成交车。
[bookmark: heading_21][bookmark: _Toc26159]4.4 应急救援服务
服务商提供24小时应急救援服务，救援电话保持畅通，接到救援需求后及时响应，按约定时间抵达现场。救援人员具备快速处置能力，救援车辆配备拖车、千斤顶、应急维修工具等设备，制定应急预案，明确报告程序、指挥及处置措施，确保高效救援。
[bookmark: heading_22][bookmark: _Toc17000]5 质量保证与售后服务
[bookmark: _Toc17921][bookmark: heading_23]5.1 质量保证期
服务商提供的维保服务质量保证期不得低于国家规定标准：一级维护、小修及零件修理保证期为行驶2000公里或10日；二级维护保证期为行驶5000公里或30日；整车修理、总成修理保证期为行驶20000公里或100日，以先达到者为准。质量保证期自竣工交车之日起计算，返修车辆保证期从返修验收当日重新起算。
[bookmark: heading_24][bookmark: _Toc26713]5.2 质量责任
质量保证期内，因维修质量问题导致车辆故障的，服务商无偿返修，不得拖延或拒绝；同一故障或维修项目经两次修理仍无法正常使用的，服务商负责联系其他合格维修机构，并承担相应修理费用。因使用伪劣配件、违规操作导致车辆损坏或人身财产损失的，服务商承担全部赔偿责任。
[bookmark: heading_25][bookmark: _Toc22554]5.3 售后服务
服务商建立客户档案，记录车辆维保信息，交车后3日内进行回访，了解车辆使用情况及服务满意度，及时处理委托方反馈的问题。提供免费技术咨询服务，定期向委托方推送车辆保养建议及提醒，必要时安排技术人员上门服务。
[bookmark: heading_26][bookmark: _Toc10728]6 安全与环境保护要求
[bookmark: heading_27][bookmark: _Toc8446]6.1 安全管理
服务商建立安全生产管理制度，对维修人员开展定期安全教育培训，维修车间设置明显安全警示标志，配备灭火器、防护手套、护目镜等安全防护设备。作业中严格遵守安全操作规程，举升车辆确保支撑稳固，动火作业符合防火要求，杜绝安全事故发生。
[bookmark: heading_28][bookmark: _Toc18221]6.2 环境保护
严格遵守环保法规，采取有效措施减少废气、粉尘、废油等污染物排放。维修过程中产生的废油、废旧配件、废弃密封件等按规定分类收集、储存，交由具备资质的单位处置，不得随意丢弃，维修车间保持通风清洁，符合环保要求。
[bookmark: heading_29][bookmark: _Toc11886]7 服务监督与评估
[bookmark: heading_30][bookmark: _Toc20654]7.1 监督机制
委托方定期对服务商的维保质量、作业规范、应急响应、配件质量等进行检查，查阅维修档案、检验报告等资料。
[bookmark: heading_31][bookmark: _Toc30874]7.2 评估与改进
委托方定期对服务商的服务质量进行评估，评估指标包括维保合格率、返修率、应急响应时间、客户满意度等。服务商需根据评估意见及投诉反馈，制定改进措施，优化服务流程、提升技术水平，持续改进服务质量。
[bookmark: heading_32][bookmark: _Toc16637]8 附则
本规范书未尽事宜，按《机动车维修管理规定》及相关国家、行业标准执行，双方可另行签订补充协议，补充协议与本规范书具有同等法律效力。
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