附件1：履约承诺书
致：贵州电网有限责任公司遵义供电局
    本单位如中标【遵义供电局2026年职业健康急救药品及器械设备配送服务项目】，郑重承诺如下：
    1.履约期内免费提供用药咨询、定期健康回访服务，每年不少于3次上门驻点，开展药品器械使用指导、巡回健康宣教。
    2.建立过期物资专项回收处置机制，对项目内过期药品、失效医疗器械安排专人免费上门回收，委托具备《医疗废物经营许可证》单位实施无害化处置，全过程符合医疗废物管理相关法规。
    3.按要求搭建线上服务渠道（小程序或企业微信客服），工作日3小时内完成咨询答复；根据采购人需求，派遣执业药师、医护人员上门开展急救培训、个性化用药指导。
    4.建立项目专项台账，完整登记咨询、应急处置、售后整改记录，资料保存至项目结束后1年，无条件接受采购人随时调阅。
    5.我方承诺，中标后签订合同前，提交执业药师、医护人员、线上服务渠道、医疗机构合作等相关佐证材料供采购人核验；若核验不通过，自愿放弃中标资格。
    6.履约期间，如未兑现上述承诺，自愿承担合同约定全部违约责任，接受履约保证金扣除，并同意相关违约记录纳入南方电网供应商信用评价。
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