融媒体合作服务项目技术规范书
 
一、项目概况
1.采购单位：云南电网有限责任公司红河石屏供电局
2.合作用途：党建宣传、企业品牌传播、安全生产科普、社会责任宣传、企业文化推广等内容全媒体宣传运营。
二、服务范围 
1.宣传渠道范围
响应人开放自有全部官方采编媒体矩阵：
1）纸质：本地官方党报、党刊；
2）广电：官方电视台、官方广播新闻频道；
3）新媒体：官方网站、官方微信公众号、视频号、微博、抖音、快手官方采编账号。 
2.核心服务内容
1）拍摄制作企业党建纪实、安全生产科普、企业文化短视频；
2）重大活动现场融媒体直播、图文实况报道；
3）所有上线内容执行三审三校制度，配合采购方事前审核稿件；
4）宣传数据汇总：每月出具曝光量、阅读量、传播分析报表。
3.技术与服务硬性要求
3.1采编安全要求
1）严格落实新闻采编三审三校流程，所有涉及采购方企业的文案、视频，必须提前发送采购方对接人审核无误后，才可发布；
2）建立舆情监测机制，每日监测合作平台内涉及采购方的评论、留言，出现负面留言1小时内反馈采购方并配合处置。
3.2交付时效标准
1.常规图文稿件： 采购方提交素材后，2个工作日内完成撰写、排版上线；
2.短视频作品：素材交付后3个工作日内完成拍摄剪辑交付审核；
3.重大应急宣传任务：接到通知24小时内完成内容制作上线。
3.3人员配置要求
1.响应人必须配置专属对接小组：项目负责人1名、专职文案1名、摄像剪辑1名、内容审核专员1名，全程为本项目服务；
2.所有采编人员为融媒体中心正式在岗人员，不得外包给第三方自媒体团队制作内容。
3.4数据反馈要求
每月5日前提供上月宣传运营台账：各平台发布篇目、阅读播放数据、粉丝互动数据、舆情汇总报告。
4.质量管控规范
1）发布内容不得出现错别字、政策错误、企业信息错误，出现1次失误扣除当期服务费5%；
2）未经采购方审核私自发布企业相关内容，采购方有权终止合作并追究责任；
3）宣传风格必须贴合国企党建正式风格，杜绝娱乐化、低俗化创作。
5.应急保障要求
1）遇到企业正面宣传节点、突发正面宣传需求，响应人须开通绿色通道加急制作；
2）若出现关联采购方的网络舆情，响应人需利用官方媒体渠道配合采购方正向引导处置。
6.验收标准
1）按月验收，对照月度宣传排期核对发布篇目、成品质量；
2）完整交付月度数据报告、原始稿件、视频工程源文件；
3）无违规发布、无内容差错即为验收合格。
7.禁止条款
1）严禁转包、分包本次宣传合作服务；
[bookmark: _GoBack]2）不得将采购方党建、企业内部素材用于本项目以外的商业用途；
3）禁止借用本次合作从事任何商业广告植入（经采购方书面同意除外）。
8.服务周期
常规服务周期：自合同签订之日起至2027年12月31日止。
