人资“智办管家”应用研究测试服务项目技术规范书

[bookmark: _GoBack]本技术规范书适用于“人资‘智办管家’应用研究测试服务项目”，采购人应仔细阅读包括本技术规范书在内的采购文件的所有条款，采购人提供的服务应符合本规范的要求。
一、项目背景
南网共享公司人资“智办管家”应用研究已完成核心功能开发，现需采购第三方测试服务，进行全面测试。
2、 测试范围
人资“智办管家”应用研究全部功能模块，包括但不限于：自然语言交互模块、技能运行模块、监控与记录模块、模块化底座。
3、 测试类型与技术要求
（1） 功能测试
功能测试须满足：覆盖正常值、异常值、边界值三类场景，测试覆盖率达到100%，关键模块的代码覆盖率不低于90%。测试要点（包括但不限于）：
1. 自然语言交互模块：接收经办人输入的办公请求及后续确认、参数和文件，保存会话及消息记录；
2. 技能运行模块：启动前核验使用权限和安装版本；必填参数、默认值及文件路径处理；创建任务和执行实例，在独立工作目录中启动技能执行进程；日志、进度、结果和退出状态的接收。
3. 监控与记录模块：按执行标识保存结构化事件；运行中实时查看进度，结束后查阅结果；记录、任务、执行摘要及事件的集中归档，保留原操作人归属。
4. 模块化底座：模块登记、启动装配、身份校验、数据访问、日志及接口实现获取等公共能力。
（2） 性能测试
响应时间：工具登录及页面访问平均响应时间在3秒之内显示完整内容；复杂的业务处理响应时间不超过5秒，后台应用处理高峰响应时间不超过8秒，并且应有明确的界面提示信息。
吞吐量：每秒处理请求数不低于50请求数/秒。
稳定性：80%负载下持续运行12小时，无内存泄漏，CPU≤75%。
（3） 安全测试
安全测试应覆盖（包括但不限于）以下内容：水平越权（跨范围访问非授权数据）及垂直越权（低权限执行高权限操作）均被有效拦截；漏洞扫描须覆盖常见安全风险，确保无高危漏洞；审计日志完整记录关键操作。
（4） 兼容性及接口测试
须兼容Windows操作系统和银河麒麟国产操作系统，确保功能正常；数据接口须与上下游系统数据交换格式保持完整兼容。
4、 测试交付物要求
采购人需提交《人资“智办管家”应用研究测试报告》。每份报告须符合最新行业标准，包括但不限于项目概述、测试范围、测试环境、测试方法、缺陷分析、测试结论等完整要素。
