贵州电力交易中心有限责任公司2026年健康南网行动药品、器械采购技术规范书

一、项目概述
    为规范贵州电力交易中心有限责任公司2026年健康南网行动药品、器械采购流程，合理控制成本且能同时满足贵州电力交易中心各部门职工日常健康使用。
二、采购范围（详见附件：1，另附表格）
备注：实际采购明细根据贵州电力交易中心实际需要一次下单，附件1：《贵州电力交易中心2026 健康南网行动药品、器械采购清单》表中所列产品名称、数量为采购品种、数量。
[bookmark: _GoBack]三、生产日期：采购合同签订之日起一年内。
四、配送要求：根据贵州电力交易中心要求，按时间、质量、数量送到指定地点。
五、供应商要求
1.具有国家法律、法规允许的药品经营许可证，或生产许可证；具有《营业执照》相关资质。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，近三年内无重大违法违纪记录。
3.供应商证明文件
供应商必须按要求格式提供上传以下证明文件盖章版扫描件，否则按照废标处理。
（1）法定代表人资格证明书，格式详见附件1。
（2）法定代表人授权委托书，格式详见附件2。
（3）相关证件复印件，包括营业执照、资质证书等；
（4）报价明细表；
（5）公司简介；
（6）业绩证明；
（7）技术要求中所需的资质文件。
六、质量标准
1.药品质量标准：药品必须符合国家药典或相关药品标准，确保其安全性、有效性和质量可控性。标准涵盖药品的化学成分、物理性质、生物活性等。
2.医疗器械质量标准：医疗器械需符合国家医疗器械标准，包括产品的设计、制造、性能、安全性等方面的要求，确保其在使用过程中的安全性和有效性。
3.药品包装和标签标准：药品包装和标签需符合国家相关标准，确保药品信息的准确性和可追溯性，包括药品名称、成分、用法用量、生产日期、有效期等。
4.药品储存和运输标准：药品在储存和运输过程中需符合国家相关标准，确保药品在储存和运输过程中的质量稳定，防止药品变质或失效。
七、服务技术要求
（一）技术支持与售后服务
1.技术支持热线：服务商应提供7×12小时免费技术支持热线，由技术人员接听并处理用药咨询、健康询问等相关问题。
2.响应时效：为保证器械设备（如血压计、血糖仪、血氧仪等）售后需求，一旦器械设施使用异常发生售后问题，供应商需在2小时内响应并派专人到现场提供售后服务。
3.维修与更换：如七天内未能修复器械设备故障的，服务商应免费更换并且在2小时内免费配送上门。
（二）服务内容范围
1.为确保基层员工能够正确使用药品及器械设备，供应商须免费提供用药咨询、定期健康回访服务，具备常态化上门服务能力，到贵州电力交易中心每个季度不少于1次现场使用指导等医疗服务（提供承诺书）。甲方可优先考虑选择供应商与二甲以上医疗单位有合作/股权关系的单位。（需提供合作协议/股权关系证明）
2.过期医疗物资合规回收：针对采购的药品及器械设备，建立过期物资专项回收处置机制。所有过期药品、失效医疗器械均归类为医疗废物，由供应商指派专人前往贵州电力交易中心现场，对过期医疗物资进行免费上门回收，并按照医疗废物处置规范完成专业化、无害化妥善处理，全程保障医疗物资管理合规、安全、规范，规避医疗废弃物处置风险。（提供承诺书）
3.线上 + 线下综合服务
（1）线上专属服务渠道：搭建独立小程序/企业微信客服端口，工作日3小时内完成咨询答复；线上服务包含药品及器械说明书全解读、药物配伍风险提示、健康生活指导等。（需提供相应的可行性研究报告和小程序功能模块截图）
（2）线下上门服务：根据各单位需求，每个季度派遣执业药师（需供应商提供执业药师证书、及劳动合同和3个月社保缴费记录）进行个性化用药指导。
4.乙方应建立专项台账，登记全部咨询、应急处置、售后整改记录，留存至项目结束后 1年，供甲方随时调阅（提供承诺书）
八、其他要求
1.如因不可抗力、资金不足、项目调整等原因，甲方确需终止采购情况，甲乙双方友好协商，终止采购。
2.乙方报价需考虑包含配送、售后、用药咨询、使用指导、巡回宣传等所有配套成本，成交后不得追加费用。





附件1：法定代表人资格证明书
法定代表人资格证明书


单位名称：_____________________
地址：_______________________________
姓名：_________，性别：______，年龄：______，职务：______
是_________________（单位名称）的法定代表人。

投标人：（盖公章或电子签章）
日期：_____年_____月_____日

	法定代表人身份证复印件正面
	法定代表人身份证复印件背面














附件2：法定代表人授权委托书
法定代表人授权委托书（格式）

致：            （采购人）
	〔供应商名称〕，为合法注册和营业企业，注册地址：                  。
	本人 （授权人姓名） 特授权 （被授权人姓名） 代表我公司全权办理
针对“贵州电力交易中心有限责任公司2026年—2027年微信公众号服务”项目的采购、签约等具体工作，并签署全部有关的文件、协议及合同。
	我公司对被授权人在与贵公司询价、签约等过程中的所有行为负全部责任。
	在撤销授权的书面通知抵达贵方之前，本授权书始终有效。在授权书有效期内由被授权人签署的所有文件，不因授权的撤消而失效。
	本授权委托书于    年   月    日签字盖章生效，特此声明。

   授权人签名（章）：               被授权人签名（章）：
   职  务：                         职   务：

被授权人身份证复印件正反面粘贴处
	



           公章:
日期：     年    月    日


