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1、总则
1.1 本项目开发一个适用于本公司的业务管理的系统，采购该系统的服务及平台运维服务。
1.2 本技术条件书适用于南方电网云南电动汽车服务有限公司运营及运维等业务系统的基本功能，提出了系统的功能设计、结构、性能、安装和服务等方面技术要求。

1.3 本技术条件书提出的是最低限度的技术要求，除本技术条件中规定的技术参数和要求外，其余均应遵循最新版本的国家标准（GB），如果投标人有自己的标准或规范，应提供标准代号及其有关内容，并须经需方同意后方可采用，但原则上采用更高要求的标准。

1.4 如果投标方没有以书面形式对本技术条件书的条文提出异议，则意味着投标方提供的服务完全符合本技术条件书的要求。如有异议，不管是多么微小，都应在投标文件中以“技术差异表”为标题的专门章节中加以详细描述。

1.5 本技术条件书所使用的标准如遇与投标方所执行的标准不一致时，按技术要求较高的标准执行。

1.6 本技术条件书经买、卖双方确认后作为订货合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。

1.7 本技术条件书未尽事宜，由买、卖双方协商确定。

1.8 投标方在投标技术文件中应如实反映投标产品与本技术条件书的技术差异。如果投标方没有提出技术差异，而在执行合同的过程中，招标方发现投标方提供的产品与其投标技术文件的条文存在差异，招标方有权利要求退货，并追究投标方违约责任。

1.9 投标方应在投标技术部分按本技术条件书的要求如实详细的填写投标设备的标准配置表，并在投标商务部分按此标准配置进行报价，如发现二者有矛盾之处，将按有利于招标方的条款执行。

1.10 投标方应充分理解本技术条件书并按具体条款、格式要求填写投标的技术文件，如发现投标的技术文件条款、格式不符合本技术条件书的要求，则认为投标不严肃，在评标时将有不同程度的扣分。本技术条件书的解释权属于南方电网云南电动汽车服务有限公司。技术条件书未经南方电网云南电动汽车服务有限公司同意，任何个人和单位不得做出任何修改。

2、项目概况

南方电网云南电动汽车服务有限公司运维云南地区充电桩设施覆盖全省各乡镇，运维人员分布较广，资产单位较多，运维数据及人员管理困难，需通过建立业务系统，对运维过程及运维人员进行精细化、系统化管理。

南方电网云南电动汽车服务有限公司约有较多辆车辆对外出租给多家单位，需对车辆台账、车辆租赁、车辆年检、车辆保险等进行精细化、系统化管理。

南方电网云南电动汽车服务有限公司对接管理运营多家单位充电桩结算服务，结算模式、分成比例复杂，需对分成结算建立相关业务系统，实现便捷化、流程化结算。

南方电网云南电动汽车服务有限公司涉及充电设施建设，对外对接多家施工单位，项目进度，项目资料等需建立系统进行精细化、过程化管控。
系统需具备以下功能

3.1组织架构与权限。系统需具备组织架构管理功能，能够通过分单位、分部门、分组进行人员管理，且同一个人员应当能够跨单位、部门、组共存。能够通过对应的单位、部门、组进行系统内容（功能）权限配置，需包含查看、编辑、导出权限。

3.2数据查看与互联。系统需具备查看某一项数据时，能够同步显示与之相关联的所有数据，并支持对应数据直达链接功能。如用车、计划、巡视记录等功能需求，存在相关联数据时，能够通过任意一个功能模块进入查看到相关联其他数据。在批量数据查询时，需要具备能够通过数据字段筛选功能。需要能通过数据报表图表，直接查看数据源功能。

3.3流程和数据逻辑关联性。对各项功能模块进行数据新增、提交表单时，应按照特定逻辑进行逐个提交，未按特定逻辑提交无法关联相关数据时，将无法进行特定逻辑中包含的后方数据。

3.4批量导入导出。系统需具备批量数据导入功能，包括但不限于所有功能模块数据的批量导入及修改。具备数据批量导出功能，其一需要具备在任何数据表单、报表支持数据导出功能，任何数据导出支持数据字段筛选，数据表单支持批量单个数据独立导出，系统需具备后台导出打包功能，能够导出所选数据单条数据单个报表，并后台打包成一个数据包。表单数据支持选择导出字段功能，报表需要支持导出和批量打印。

3.5数据统计和汇总。系统应具备通过所有上传填写数据，根据设定统计分析规则进行分类汇总，实时生成不同维度的分析报告。应具备定时数据汇算功能，对时段内的数据统计分析，并储存对应的分析汇总数据。

3.6自定义报告。系统应具备自定义格式的报告导出功能，通过周、月、年的数据进行分析分类汇总，通过导入的报告模板进行对照自动填写，并导出自定义的分析、汇总报告。

3.7表单字段功能。系统内的字段应支持关联他表数据、查询他表数据、公式计算、条件判断等功能。

3.8系统应具备必要的系统操作日志、数据日志、登录日志等数据日志。

3.9系统应具备较小的体积及较好的兼容性，不得过度依赖于设备本身性能，并兼容移动端设备PC端等设备适配使用。

3.10系统应具备高度可修改编辑的功能，具备因实际需求变动时管理人员能够快速及时调整系统结构。

3.11系统应支持调用第三方API接口的功能。

3.12系统应具备的功能完成各管理模块搭建、测试、试用。

4、设备技术参数

使用人数：200人（可增购）

数据量：300万条（可增购）
附件上传量：每年360GB（按年增加且可增购）
5、其他要求

5.1供应商所属相关的业务有较深入的了解。
5.2供应商需配合甲方完成系统搭建并完成测试。
5.4供应商负责平台的数据及网络安全；
5.5搭建开发的系统归甲方所有，供应商应做好保密工作。

5.6系统应每年至少提供部分功能的优化及迭代至少12次。
6、项目管理、技术文件、质量保证、技术支持、售后服务
6.1 项目管理
合同签订后，投标方应指定负责本项目的项目经理，配合招标方做好项目全过程技术服务。
6.2 技术文件
投标方在订购服务前向招标方提供一般性资料如：系统资质、使用教程、主要技术参数等。

6.3 质量保证
6.3.1 投标方应保证其所提供的系统稳定可靠，确保招标方数据安全。

6.3.2 投标方应保证系统经过严格测试，确保正常后提供给招标方使用。

6.3.3 投标方从其他厂商采购的软件和技术服务，一切质量、版权问题应由投标方负责。

6.4 技术支持
投标方需提供7×24小时技术支持与服务。系统故障时必须在15分钟内对招标人所提出的修复要求做出响应，并在30分钟内恢复运行。

6.5 售后服务
在服务期内，投标方应提供技术支持，并指派专人对接，由于投标方开发、调试、服务器的原因所造成的招标方数据丢失或系统崩溃，在合理的运行寿命期限内投标方应免费负责恢复数据和修复系统，并承担造成的损失。
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