三标体系监审扩项采购技术要求

一、服务范围及核心目标

1.服务对象：采购单位（以下简称“甲方”）全公司范围内三标体系（ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、ISO45001职业健康安全管理体系）相关工作。

2.核心目标：协助甲方完成三标体系维护、审核、优化，确保体系持续符合国家标准及行业规范，顺利通过第三方认证/监督审核，同时结合甲方安全生产管理（适配安监部工作）、经营管理实际，提升体系运行有效性，规避管理风险。

3.服务周期：自合同签订之日起30天（含体系内部审核、外部审核支持、年度优化等全流程服务）。

二、服务内容及技术标准

 （一）体系维护与更新服务

1.定期梳理甲方现有体系文件（质量、环境、职业健康安全手册、程序文件、作业指导书、记录表单等），结合最新国家标准、行业法规及甲方业务调整（含安全生产相关流程更新），每季度提供1次文件修订建议，确保文件的适用性、合规性。

2.协助甲方完善体系运行记录，指导各部门规范填写记录表单，重点优化安全生产相关记录（如隐患排查、培训、应急演练记录等），确保记录可追溯、符合审核要求。

3.针对体系运行中的薄弱环节（含安全生产管理短板），每半年出具1次专项分析报告，提出针对性改进措施，并跟踪落实情况。

（二）审核支持服务

1.内部审核支持：协助甲方组建内审小组，开展内审员专项培训（每年至少1次），指导完成内部审核计划制定、审核实施、不符合项整改跟踪，出具内审报告，确保内审流程规范、结果有效。

2.管理评审支持：协助甲方筹备管理评审会议，梳理体系运行数据（含安全生产目标完成情况、环境合规性数据等），起草管理评审报告，跟踪评审决议落实，确保管理评审有效推动体系优化。

3.外部审核支持：第三方认证/监督审核前，对甲方体系运行情况进行全面排查，提前整改不符合项；审核过程中全程陪同，协助沟通解答审核疑问；审核后跟踪不符合项整改，确保顺利通过第三方审核，无重大不符合项。

（三）培训服务

1.基础培训：针对甲方各部门员工，开展三标体系基础认知培训（每年至少2次），覆盖体系核心要求、岗位职责、合规要点，重点融入安全生产、环境防护相关知识，提升员工体系意识。

2.专项培训：针对内审员、体系管理员、安全管理人员，开展专项技能培训（每年至少1次），覆盖审核技巧、法规解读、体系优化方法、安全生产风险管控等内容，提升专项岗位能力。

3.定制培训：根据甲方需求，针对体系运行中的难点、重点（如安全生产隐患防控、环境应急处置等），提供定制化培训服务，确保培训贴合实际工作需求。

（四）合规性与风险管控服务

1.定期跟踪三标体系相关国家标准、行业法规（含安全生产、环境保护相关法规）更新，每季度推送1次法规更新清单及解读，确保甲方体系运行持续合规。

2.协助甲方开展风险辨识与评价（每年至少2次），覆盖质量、环境、职业健康安全全领域，重点排查安全生产重大风险，建立风险清单，制定防控措施，形成风险评价报告。

3.协助甲方完善应急管理体系，优化应急预案（含安全生产、环境突发事件应急预案），指导开展应急演练（每年至少1次），提升应急处置能力，确保符合体系及法规要求。

（五）增值服务

1.协助甲方对接第三方认证机构，协调审核进度、费用沟通等相关事宜，降低甲方沟通成本。

2.提供行业内优秀企业体系运行案例（重点参考同类企业安全生产管理体系优化案例），为甲方体系升级提供参考。

3.每年度出具1次体系运行总结报告，全面分析体系运行效果、存在问题，提出下一年度体系优化计划（含安全生产管理提升方案）。
三、服务要求

 （一）人员要求

1.服务团队核心成员需具备三标体系高级审核员资质（ISO9001、ISO14001、ISO45001），拥有5年以上相关体系咨询、审核经验，熟悉甲方所属行业特点及安全生产管理相关法规。

2.服务团队需指定1名专属项目经理，负责对接甲方所有服务事宜，确保沟通顺畅、服务响应及时；项目经理需具备3年以上项目管理经验，熟悉三标体系及安全生产相关工作。

3.服务人员需遵守甲方规章制度，严格保密甲方商业信息、体系文件、安全生产数据等核心资料，不得泄露给第三方。

（二）响应时效要求

1.日常咨询响应：甲方提出体系相关咨询（含安全生产相关咨询），服务方需在24小时内给予明确答复；复杂问题需在48小时内提供解决方案。

2.紧急需求响应：针对外部审核整改、合规性风险、安全生产相关体系紧急问题，服务方需在12小时内介入处理，协助甲方完成整改或风险管控。

3.服务进度响应：按照服务计划推进各项工作，若因甲方原因需调整进度，服务方需配合调整；若因服务方原因延误，需提前24小时告知甲方，并说明原因及整改措施。

（三）服务质量要求

1.所有服务成果（报告、修订文件、培训资料等）需符合国家标准、行业规范及甲方要求，内容准确、逻辑清晰、语言规范，无错别字、无违规表述，重点确保安全生产相关内容的专业性、严谨性。

2.协助甲方通过所有第三方审核（认证、监督审核），无重大不符合项；若因服务方原因导致审核未通过，服务方需免费提供补充服务，直至审核通过。

3.培训服务需确保培训效果，培训后通过问卷、考核等方式评估，员工培训合格率不低于95%；针对安全管理人员的专项培训，需确保其具备相应的体系管理及风险管控能力。

（四）其他要求

1.服务方需按照甲方要求，定期提交服务进度报告（每月1次），说明本月服务开展情况、下月工作计划。

2.服务过程中，需积极配合甲方各部门工作，尊重甲方工作流程，不得干预甲方正常经营管理活动。

3.服务方需自备服务所需的工具、资料，不得向甲方额外收取合同约定外的费用（除双方协商一致的增值服务外）。

四、交付成果

1.体系文件修订建议、修订后的体系文件（电子版+纸质版）；

2.体系运行分析报告、风险评价报告、应急演练报告（电子版+纸质版）；

3.内审报告、管理评审报告、不符合项整改跟踪报告（电子版+纸质版）；

4.培训资料（PPT、讲义等）、培训签到表、考核成绩、培训评估报告（电子版+纸质版）；

5.服务进度报告、年度总结报告（电子版+纸质版）；

6.第三方审核通过的相关证明材料（协助甲方获取）；

7.其他双方约定的交付成果。

五、验收标准

1.交付成果需符合本技术要求及双方合同约定，内容准确、完整，无违规、遗漏事项，重点核查安全生产相关内容的合规性、专业性。

2.甲方顺利通过第三方认证/监督审核，无重大不符合项，内审、管理评审流程规范、有效。

3.培训服务达到约定效果，员工体系意识、专项岗位能力得到提升，培训合格率不低于95%。

4.服务过程中，服务方响应及时、配合到位，无重大服务失误，甲方满意度不低于90%（以甲方满意度调查结果为准）。

六、其他补充要求

1.服务方需根据甲方的业务发展、安全生产管理需求，及时调整服务方案，确保服务贴合甲方实际。

2.服务周期内，若甲方因并购、业务拓展等原因新增部门或业务，服务方需免费提供体系延伸相关的基础服务（如文件修订指导、基础培训等）。

3.本技术要求未尽事宜，双方可在合同中进一步补充约定，补充约定与本技术要求具有同等效力。

