2026-2027粤能投视频监控物联网卡采购项目
技术标准和要求
[bookmark: _Toc390955020][bookmark: _Toc502847851]采购范围
[bookmark: _Toc462178260][bookmark: _Toc502847852]采购内容
[bookmark: _Toc502847853][bookmark: _Toc462178261]负责提供广东电网能源投资有限公司运营的视频监控设备等所需的移动物联网卡，保证设备使用的物联网卡网络稳定可用，保持摄像头与广东电网物联网平台、粤能投视频监控平台间的网络传输通畅和持续。
服务区域
服务区域为广东省全域。
[bookmark: _Toc502847854][bookmark: _Toc462178262]服务期限
[bookmark: _Toc462178263]本次采购的服务期限：6个月，按对应套餐月租计费。
[bookmark: _Toc390955021][bookmark: _Toc502847857]服务总体要求
(1) 乙方需要提供合理的项目方案，内容须包含提供无线移动物联网卡及流量服务。
(2) 乙方需要提供必要的项目运维保障措施，以保证物联网卡能够稳定传输数据。
(3) 乙方需要按照本技术规范书中的要求进行实施，保证实施进度及质量。
物联网卡要求
物联网卡商职责
(1) 协助甲方开通适合的sim卡和通用/定向套餐。
(2) 配合广东电网能源投资有限公司开展物联网卡实名认证。
(3) 协助甲方调试、绑定设备。
(4) 乙方提供物联网卡管理平台，全部物联网卡可在账户下统一管理；支持网页端或API使用，可查询卡号、开卡日期、套餐、流量使用及余量、卡状态、超流量提醒等信息。
(5) 需要配合广东电网能源投资有限公司开展物联网卡网络安全防护等工作。
(6) 需要配合配合广东电网能源投资有限公司开通物联网卡策略。
(7) 应提供开卡、停卡、复机、补卡、换卡、销卡服务；收到甲方正式通知后3个工作日内完成开通；补换卡应在3个工作日内送达或电子交付。因乙方卡侧原因导致补换卡的，费用由乙方承担。
(8) 根据广东电网能源投资有限公司的视频监控摄像头使用情况，制定及配合调整流量池组池方案。
服务期
(1) 每张卡配置测试期7天。测试期内提供单卡测试流量，仅限该卡自身使用，不充入流量池、不参与池内共享；测试流量已含在月租，不另行计费。测试流量用尽或测试期届满，乙方应暂停该卡测试流量，不得自动转为套餐流量计费。
(2) 测试期可根据实际情况延长或缩短，延长须经甲方书面确认，单卡测试期最长不超过30天。测试不通过的，乙方应免费换卡或重新测试；连续两次测试仍不通过的，甲方有权取消该卡订单，已发生的测试费用由乙方承担。
(3) 测试通过后，该卡即进入正式服务期，自测试通过次日起算，按对应套餐月租计费。
(4) 测试通过仅作为单卡交付验收依据，不单独触发付款；付款按商务条款约定的节点执行。测试通过不免除乙方在正式服务期内的义务和责任。
物联网卡的网络要求
(1) 要求移动物联网卡，可以接入广东电网能源投资有限公司指定的移动物联网专线。
(2) 物联网卡应当满足广东电网能源投资有限公司视频监控摄像头分布的各种场景要求，包括但不限于市区、农村、山区、地下停车库、政府部门、充电站、储能站等场景。
(3) 物联网卡需符合视频监控设备卡槽及广东电网物联网合规管控要求。
(4) 在广东省内能提供覆盖广泛优秀的网络通信保障，在网络覆盖率、稳定性和数据传输速度等方面有优势。
(5) 如客户在物联网卡使用场景所在地遇到信号问题，能提供诊断和信号改进方案甚至跟进处理。
(6) 要求物联网卡能够与广东电网省侧物联网平台、粤能投视频监控平台正常通信。能够正常传输数据信号到粤能投视频监控平台。
(7) 乙方应保证传输的数据的保密性、安全性、真实性和完整性，不被窃听、篡改、删除等。
物联网卡连接管理要求
(1) 提供物联网卡的信息查询和管理功能，包括号码信息查询、功能状态信息查询、单卡用量明细查询、通信管理、告警管理等。
(2) 提供统计管理功能，包括流量池日/月使用量统计，单卡流量日/月用量情况统计等。
(3) 提供告警设置、查询、处理等安全管控功能。支持流量使用告警、状态/功能变更告警、套餐到期告警、机卡分离告警等，可对告警号码进行业务控制，防范业务风险。
(4) 提供批量设置物联网卡流量超停功能，当超过设定的流量阈值后暂停物联网卡的上网功能，因流量超停暂停上网功能的物联网卡次月初自动恢复上网功能。物联网卡每月流量阈值根据甲方要求设置。
(5) 提供批量设置物联网卡白名单功能，限定物联网卡仅能访问特定的 IP 或 URL 地址，如访问的IP 或 URL 地址在白名单内，则可继续访问；如果不在白名单内，则停止访问。应支持根据甲方要求增加或者减少白名单。
服务响应
(1) 提供高效全面的售前售后响应机制，如包括门户网站、APP/小程序、热线电话、专属客户经理等渠道，为客户提供7*24 小时支撑。
(2) 组建熟悉物联网产品规则、政策、运营的本地化服务团队，必要时可上门协助客户解决问题。
(3) 可直接受理客户批量业务办理需求，业务办理响应快速，链条简化。
(4) 乙方应提供固定的售后服务团队；须向甲方提供日常技术咨询服务。
报价要求
(1) 投标方需提供报价单（详见附录 A）。
(2) 月租为全包价，已包含定向流量资费、开卡/停卡/复机/补换卡、物联网卡平台使用及超流量提醒功能、平台与采购人视频监控平台/物联网平台的数据对接及平台二次开发、卡与摄像头对应关系维护、7×24小时故障响应、税费及履行合同所需的其他一切费用。除月租和超套餐流量单价外，采购人不接受任何其他名目费用。
(3) 超套餐流量单价必填。超量后是否停机、是否在框架金额内据实结算，按合同条款执行。
付款条例
结算与付款原则
(1) 本项目不设预付款，乙方先行提供服务，按季度后付费结算。
(2) 每季度结束后，按该季度实际在网卡数、对应套餐月租和单卡在网时间，结算该季度服务费。
(3) 考核扣减、违约金、赔偿款优先从当期应付款和服务期满尾款中直接抵扣。
结算金额
(1) 据实结算。结算金额 = Σ（单卡中标月租价格 × 每张卡实际在网时间） - 考核扣减合计（若存在）。
(2) 单卡正式服务期被框架服务期届满日截断的，按实际服务月数据实结算。
(3) 框架金额为结算上限，累计结算金额达到框架合同金额即停止下单和计费。
考核扣减
(1) 断网不恢复：因乙方卡侧原因导致摄像头断网，超过24小时未恢复的，每超1天扣500元。
(2) 擅自停卡、中断数据传输：未经甲方书面同意，擅自停卡或中断摄像头数据传输的，每次扣1000元；造成监控业务中断超过24小时的，扣当月全部服务费。
(3) 数据泄露和网络安全事故：因乙方原因发生数据泄露或网络安全事故的，扣当月全部服务费；情节严重的，解除合同并赔偿损失。
(4) 违规用卡：转售、转租、违规使用导致卡被关停的，扣当月全部服务费，并解除合同。
(5) 其他：乙方不配合甲方做数据导出、统计物联网卡台账或开通流量卡策略、物联网卡传输数据不稳定，扣5%月租费，扣完为止。


附录A 报价单
	序号
	套餐档位（定向）
	月租报价（元）
	月租最高限价（元）
	备注

	1
	4G/月
	
	4.3
	

	2
	6G/月
	
	5.4
	

	3
	10G/月
	
	6.4
	

	4
	12G/月
	
	8.3
	

	5
	16G/月
	
	10.3
	

	6
	20G/月
	
	10.9
	

	7
	超套餐流量单价（元/MB）
	
	0.4
	



本报价单是中标后的实际结算月租单价。
[bookmark: _GoBack]

附录B 物联网卡采购项目订单（模板）

	物联网卡采购项目订单（模板）

	订单编号：

	下单日期： ____年__月__日

	关联框架合同编号： ________

	采购方（甲方）
	

	供应方（乙方）
	

	下单类型
	□首批开卡　□后续补卡　□换卡　□套餐变更

	要求开通日期
	____年__月__日

	交付方式
	□电子卡数据交付　□实体卡配送（地址：________）

	序号
	套餐档位（定向）
	月租（元/月/张）
	下单卡数（张）
	小计（元）

	1
	4G/月
	
	
	

	2
	6G/月
	
	
	

	3
	10G/月
	
	
	

	4
	12G/月
	
	
	

	5
	16G/月
	
	
	

	6
	20G/月
	
	
	


本订单经双方授权代表签字/盖章后生效，一式两份，双方各执一份。




乙方（盖章）： ________                                   甲方（盖章）： ________
日期：____年   月    日                                   日期：____年   月    日




