附件1：
技术规范书
1. [bookmark: _Toc268459285][bookmark: _Toc263060291][bookmark: _Toc21883][bookmark: _Toc196043166][bookmark: _Toc196036828][bookmark: _Toc225259829][bookmark: _Toc20245][bookmark: _Toc196022602][bookmark: _Toc268459750][bookmark: _Toc7405][bookmark: _Toc268459839][bookmark: _Toc268460217][bookmark: _Toc293512418][bookmark: _Toc293916803][bookmark: _Toc19738][bookmark: _Toc293907094][bookmark: _Toc293916980][bookmark: _Toc294016067][bookmark: _Toc7078]范围
1.1. 本规范规定了深圳南方电网深港科技创新有限公司的公务车辆、生产（经营）车辆（含新能源车）（不含特种车辆）维保、年检代办、车辆清洁服务，包括但不限于：整车修理、总成修理、整车维护、小修、专项修理、修理后车辆清洁的保养维护工作；24小时应急救援、抢修及拖车；垫付第三方车辆理赔款；代办车辆年审及与汽车使用相关的附属服务；洗车、打蜡、封釉、玻璃镀膜、真皮镀膜、车漆镀膜、玻璃贴膜、车身贴膜、改色膜、漆面彩绘、大灯膜、内饰翻新、轮毂翻新、车内桑拿、底盘装甲、车身精品装饰、辅助功能等服务项目。
1.2. [bookmark: _Toc14046][bookmark: _Toc293512419][bookmark: _Toc294016068][bookmark: _Toc293916981][bookmark: _Toc293907095][bookmark: _Toc293916804][bookmark: _GoBack]本规范适用于深圳南方电网深港科技创新有限公司车辆（不含特种车辆）维保工作、年检代办服务、车辆清洁服务。
1.3. 车辆维修服务商实体维修店必须在零星采购服务区域（广州，提供材料须提供地图截图），车辆维修服务商必须至少在1个区有满足条件的实体维修店，严禁直接转分包。
1.4. 处于保修期外或厂家质保期外的新能源汽车三电检测、整车车机OTA升级由车辆维修服务商联系原厂或原厂指定单位维修。
1.5. 车辆年检代办工作包括：到交通管理部门办理相关手续、车辆尾气检测、车辆外观检验、车辆上线检测、车辆违章查询、车辆总检审核。车辆在年检过程中存在检测不合格问题的，车辆维修服务商须通知需求单位并提出整改建议，积极配合需求单位整改不合格问题，直到复检合格为止。为需求单位制定车辆年检台账及年度工作计划，每月底向需求单位报告下个月车辆年检到期情况和工作计划，至少提前1个月完成即将过期车辆的年检工作。

2. [bookmark: _Toc370][bookmark: _Toc19245]技术要求
	[bookmark: _Toc1497][bookmark: _Toc14623]序号
	[bookmark: _Toc5967][bookmark: _Toc15793]检查维保项目
	[bookmark: _Toc7818][bookmark: _Toc17965]检查内容
	响应时间

	[bookmark: _Toc4760][bookmark: _Toc17509]1
	一级维护
	更换机油、机油格
	1个工作日

	[bookmark: _Toc4977][bookmark: _Toc14322]2
	二级维护
	1.检查发动机油、机油格、空气格和皮带等；                         
	小型车3个工作日    

	[bookmark: _Toc31591][bookmark: _Toc7948]3
	
	2.检查全车刹车系统，包括刹车油、刹车油管和刹车皮等；                                              
	

	[bookmark: _Toc27597][bookmark: _Toc12725]4
	
	3.检查底盘系统，包括轮胎、前后轴悬挂及传动部分；                                                  
	

	[bookmark: _Toc29926][bookmark: _Toc28659]5
	
	4.检查方向系统，包括方向机油及油管、方向机及横拉杆等；                                                
	大型车7个工作日

	[bookmark: _Toc26757][bookmark: _Toc25497]6
	
	5.检查全车灯光、电瓶、喇叭、雨刮、仪表、空调等；                                                     
	

	[bookmark: _Toc10543][bookmark: _Toc17931]7
	
	6.检查全车门锁、门铰、玻璃升降等。
	

	8
	发动机大修
	如烧机油、发动机异响、更换汽缸垫（4缸、6缸）、拆装气门室盖（需拆装进气歧管）、更换电子油门（含解码）、更换发动机缸盖（4缸、6缸）、拆装高压油泵（柴油）、换发动机全套活塞环等。
	小型车15个工作日

	9
	
	
	大型车20个工作日

	10
	一般小修
	更换轮胎及动平衡
	1个工作日，如需订货则3个工作日

	11
	
	检修汽车控制线路：检修起动机、发电机线路、检修汽油泵线路、检修电动车窗路线、检修中央门锁；检修四轮驱动系统电路、检修电子仪表板电路等。
	3个工作日

	12
	
	悬挂系统：换前轮定位拉杆、前上挂臂（单边）、拆装换转向节（单边）、换普通前后避震器（支）等。
	4个工作日

	13
	
	转向结构：换方位机总成（齿条）（含四轮定位）、大修方向机（齿条）（含四轮定位）、换助力泵油壶、换方向机中尺、换转向机十字轴、换方向锁等。
	3个工作日

	14
	
	空调系统：空调系统大修（单双蒸发器，不含拆装仪表台）、清洗冷气风口、管道（不含拆装仪表台）、排除蒸发箱外水道堵塞、换膨胀阀（不含拆装仪表台）及检修空调检漏等。
	5个工作日

	15
	喷漆
	一幅漆
	2个工作日

	16
	
	整车喷漆
	10个工作日

	17
	精品加装
	更换全车座包套
	3个工作日

	18
	
	新车全车贴膜（整车贴膜）
	小型车2个工作日

	19
	
	
	大型车4个工作日

	20
	
	拆装车膜（含旧膜拆卸）
	小型车3个工作日

	21
	
	
	大型车5个工作日

	22
	年审
	代办车辆年审服务（仅为代办时长，不含车辆维修整顿时长）
	1个工作日

	23
	钣金修复
	单门修复
	2个工作日



3. [bookmark: _Toc1337][bookmark: _Toc23401]内容要求
3.1. [bookmark: _Toc14717][bookmark: _Toc15987]日常维护
以清洁、补给和安全检视为作业中心内容，由驾驶员负责执行的车辆维护作业。
3.2. [bookmark: _Toc31120]一级维护
除日常维护作业外，一级维护主要内容有加注润滑油、机油、防冻液等，还要对传动系统、方向系统、轮胎气压、外观、灯光、车辆上装系统等进行检查。
3.3. [bookmark: _Toc31208]二级维护
除一级维护作业外，以检查、调整制动系、转向操纵系、悬架等安全部件，并拆检轮胎，进行轮胎换位，检查调整发动机工作状况和汽车排放相关系统等为主的维护作业。
4. [bookmark: _Toc259702059][bookmark: _Toc259701815][bookmark: _Toc259701981][bookmark: _Toc259701814][bookmark: _Toc259702025][bookmark: _Toc259701979][bookmark: _Toc259701784][bookmark: _Toc259702028][bookmark: _Toc259702024][bookmark: _Toc259702029][bookmark: _Toc259701996][bookmark: _Toc259701780][bookmark: _Toc259701992][bookmark: _Toc259701734][bookmark: _Toc259702027][bookmark: _Toc259701751][bookmark: _Toc259701792][bookmark: _Toc259701779][bookmark: _Toc259701735][bookmark: _Toc259701782][bookmark: _Toc259701783][bookmark: _Toc259701785][bookmark: _Toc259701813][bookmark: _Toc259702030][bookmark: _Toc259702037][bookmark: _Toc259702026][bookmark: _Toc259702060][bookmark: _Toc259702058][bookmark: _Toc259701747][bookmark: _Toc259701736][bookmark: _Toc259701781][bookmark: _Toc259701980][bookmark: _Toc29891][bookmark: _Toc1182][bookmark: _Toc263060301][bookmark: _Toc268459754][bookmark: _Toc268459843][bookmark: _Toc268459289][bookmark: _Toc31903][bookmark: _Toc268460221]质量要求	
4.1. [bookmark: _Toc7614]维修质量管理要求
(1) 在车辆维修作业中，严格执行作业规范和检验制度。
(2) 认真填写、整理车辆技术档案和维修档案，按规定签发竣工出厂合格证。
(3) 维修中坚决杜绝使用假冒伪劣配件。
(4) 按国家及行业发布的相关规定执行作业，并必须符合车辆管理部门安全检验标准的要求。
(5) 建立采购配件登记制度，记录购买日期、供应商名称、地址、产品名称及规格型号等，并查验产品合格证等相关证明。
(6) 不得使用假冒伪劣配件维修机动车，维修时将原厂配件、副厂配件和修复配件分别标识，明码标价，供用户选择，对于换下的配件、总成，承诺交需求单位自行处理。
(7) 对机动车进行二级维护、总成修理、整车修理的，实行维修前诊断检验、维修过程检验和竣工质量检验制度。
(8) 机动车维修竣工质量检验符合有关标准。对在检定有效期内的设备，按照有关标准进行检测， 如实提供检测结果证明，并对检测结果承担法律责任。
(9) 机动车维修竣工质量检验合格的，服务单位和质量检验人员对机动车维修竣工出厂合格证盖章、签字，未签发机动车维修竣工出厂合格证的机动车，不得交付使用，需求单位可以拒绝付费或接车。
(10) 必须保证维修质量，健全汽车维修质量检验制度， 配备专职检验人员和必要的检验设备。凡进行大修和解体维修的车辆出厂时，向需求单位提供全部技术档案、出厂合格证等技术文件。
(11) 对机动车维修档案保存期为不少于5年。
4.2. [bookmark: _Toc28315]汽车维修检验制度
(1) [bookmark: _Toc3913]汽车进厂检验制度
车辆送修时，应具有保修内容及相关技术档案资料。
业务接待人员和检验人员负责对送修车辆进行预检。
车辆预检时，根据驾驶员的反映及该技术档案和维修档案，通过检测或测试、检查，确定基本作业内容，并告知需求单位。
得到需求单位确认后，办理入场手续。随车使用的工具和备用品，不属于汽车附件范围的应由需求单位自行保管。
(2) [bookmark: _Toc20315]汽车维修过程检验制度
过程检验实行自检、互检和专职检验相结合的三检制度。
检验内容为汽车或总成解体、清洗过程中的检验，主要零部件的检验，各总成组装、调试检验。
各检验人员根据分工，严格依据检验标准、检验方法认真检验，做好检验记录。
经检验不合格的作业项目，需重新作业，不得进入下一道工序。
对于影响安全行车的零部件，严格控制使用标准，对不符要求的零部件应予以维修或更换，及时通知需求单位。
对于新购总成件，必须依据标准检验，杜绝假冒伪劣配件装入总成或车辆。
(3) [bookmark: _Toc21758]汽车维修竣工检验制度
汽车维修竣工检验由专职检验人员负责实施。
汽车维修竣工检验内容为整车检查、检测、路试、检测路试后再检测及车辆验收。
修竣车辆竣工检验严格依据《营运车辆综合性能要求和检验方法》 (GB/T18565-2016) 要求进行。首先进行整车外观和底盘检查，检查合格后进行路试，对于路试中所发生的不正常现象，要认真复查。路试合格后重新进行底盘检查，确保各项技术性能合格后开具出厂合格证。
严禁为检验不合格的车辆开具竣工出厂合格证。
(4) [bookmark: _Toc11775]车辆技术档案管理制度
档案存放要有序，查找方便，并应做好六防工作，即防盗、防火、 防潮、防鼠、防尘、防晒，保持档案存放处清洁卫生。
不准损毁、涂改、伪造、出卖档案，档案资料如有损坏应及时修补。
根据档案的内容、性质和时间等特征，对档案进行分类整理、存放、归档，并按内容和性质确定其保存期限，电子档案要及时备份。
(5) [bookmark: _Toc29428][bookmark: _Toc19226]汽车维修配件质量管理制度
汽车维修配件的采购、装卸、运输由材料采购员负责。并把好第一道质量关。购买凭证必须齐全，运输途中不得碰撞、散包， 应完好地交予配件仓库。
汽车维修配件入库前必须进行质量检查， 由采购员和专职检验员共同负责。凡无厂名、无产地、无质量合格证的“三无”产品及缺损配件等一律不准入库， 同时还应核对配件的品名、规格、型号等。 配件验收合格，并做好入库检验单后，才能入库。
对外购的批量配件和标准件等必须进行开包抽查；对涉及车辆安全等重要部位的关键零件，必须实行探伤等检查；对自制的配件必须符合图纸设计要求，并经技术检验合格，才能入库。
凡不符合质量要求和“三无”产品一律作退货处理，决不能入库或装车使用，违者必究。
入库的汽车维修配件必须建立账卡，要进出有账，帐物相符，并按规定分类堆放整齐。库存汽车维修配件应每月盘存，经常检查， 要防止金属锈蚀， 橡胶、塑料制品老化变形，油类变质，以免影响使用质量。领用配件应使用领料单。
修理工在更换配件时，必须首先对配件进行检查，凡变形、变质、锈蚀和缺损等的配件不准装车使用。更换配件应谨慎，不能草率，应以确保维修质量为原则。
配件质量保证要求：
1　 质量保证。所提供的配件必须 100%为合格品，符合国家及有关标准， 在国家规定质量保证期内发生质量问题，应无条件更换或退赔，所造成的—切后果由服务单位负责。
2　 [bookmark: _Toc15639]价格合理。所提供的配件价格应低于市场价，如发现有以次充好、以副厂配件充正厂配件等质量问题， 造成的一切损失，由服务单位负责。
(6) [bookmark: _Toc9056]汽车配件的装配、使用
1　 装配前，维修人员应核对配件型号、规格， 确保无误后进行装配；装配中， 遇到问题及时沟通解决。
2　 装配要严格按工艺规程进行，合理选择工具和装配方法，避免因装配不当造成配件损坏。
3　 装配好后，要根据配件性能选择适当方法进行车辆运行检验。
4　 新装配的配件，驾驶员在运行中要随时注意新装配配件的性能， 注意听异响、闻异味、触摸温度、观察仪表等进行检验， 确保装配配件发挥正常效能。
(7) [bookmark: _Toc5817]质量问题处理
1　 发生质量问题，未造成较大的后果，退货、换货，并赔偿由此造成的损失。
2　 因配件质量问题，造成重大质量或安全事故，依据相应法律法规追究供货商或生产厂家法律责任。
3　 同一个服务商，一月内发生2次配件质量问题或1次造成一定后果的配件质量事故，需求单位有权终止合同。

5. [bookmark: _Toc12703][bookmark: _Toc2555][bookmark: _Toc2279]验收标准
维修人员对相关项目进行维修后，须确保完成全部维修工作，并符合以下出厂技术标准。对不符合要求，需求单位有权拒绝接收或责令返修。验收标准需满足国家、行业要求，合格质量标准。各系统检修出厂技术标准如下:
5.1.换发动机、发动机大修出厂技术标准
(1) 空气滤清器、机油滤清器、燃油滤清器，效能良好，无阻塞及短路现象，安装牢靠，密封可靠无渗漏现象。
(2) 发动机无异响，无渗漏。
(3) 发动机各部接口连接螺栓、螺母安装扭力矩符合原厂要求。
(4) 各油管、真空管、水管安装正确，固定可靠，不漏油、水、气。
(5) 各传感器安装扭力矩符合要求，导线接头连接牢靠不漏电，线束固定良好可靠。
(6) 传动皮带、正时皮带无老化开裂及磨损过分现象，张紧度符合原厂要求。
(7) 起动机起动时无空转、打滑现象，电瓶极柱连接牢靠，电解液液面高度及比重正确。
(8) 发电机工作正常。
(9) 发动机支承、排气管接口安装牢靠，接口垫不漏气。
(10) 离合器自由行程符合要求，离合器接合平稳，分离根本，无打滑现象。
(11) 散热器、冷凝器、空调压缩机、动力转向系、发电机安装牢靠，冷却风扇及设备工作正常。
(12) 点火正时符合原厂要求。
(13) 气缸压力符合原厂要求。
(14) 机油压力符合原厂要求。
(15) 节气门、阻风门工作正常。
(16) 加速灵敏、不突爆、不回火、急速工况运行平稳、转速符合原厂要求。各工况工作正常，过渡平顺。
(17) 在走合期之内 (1500km)许可排气管有不显著冒蓝烟
(18) 尾气排放符合要求。
(19) 电控发动机控制系统修理后清除故障存放器，且电控系统工作正常。
5.2.发动机中修、发动机更换活塞及活塞环出厂技术标准
(1) 空气滤清器、机油滤清器、燃油滤清器效能良好，无阻塞及短路现象，安装牢靠，密封可靠无渗漏现象。
(2) 发动机冷车允许有短时轻微气门间隙调整器响声。
(3) 发动机应无渗漏。
(4) 发动机各部连接螺栓、螺母安装扭力矩符合原厂要求。
(5) 各油管、真空管、水管安装正确，不漏油、水、气。
(6) 各传感器安装扭力矩符合要求，导线接头连接牢靠不漏电、线束固定良好可靠。
(7) 传动皮带、正时皮带张紧度符合原厂要求。
(8) 排气管接口安装牢靠，接口垫不漏气。
(9) 点火正时符合原厂要求。
(10) 气缸压力符合原厂要求。
(11) 机油压力符合原厂要求。
(12) 节气门、阻风门工作正常。
(13) 加速灵敏、不突爆、不回火、急速工况运行平稳、转速符合原厂要求。各工况工作正常，过渡平顺。
(14) 在走合期之内 (1500km) 许可排气管有不显著冒蓝烟。
(15) 尾气排放符合要求。
(16) 电控发动机控制系统修理后清除故障存放器，且电控系统工作正常
5.3.保养、小修作业通常技术标准
(1) 更换配件必需按工艺安装好，外表擦拭洁净。
(2) 油、液面检验后，必需擦拭清洁容器外表。
(3) 防尘套检验后，要擦拭清洁。
(4) 校正急速转速、点火正时、尾气排放必需使用专用设备或仪器。
(5) 皮带张紧度，必需符合原厂要求。
(6) 发动机舱盖、后行李箱盖、车门较链、锁、限位器等部位使用润滑剂润滑。
(7) 检验各部连接，确保有效可靠。
(8) 制动踏板必需检验自由行程、助力效能:手制动必需检验拉紧齿数和制动效能通知用户新换制动片使用时有磨合期，通常为 200km，故期间使用时要增大制动踏板力进行赔偿。
(9) 轮胎压力、花纹按标准检验。
5.4.检修制动系统出厂技术标准
项目包含: 修理或更换制动总泵、分泵、真空助力器、液压系统软、硬管、制动片盘或鼓、ABS 总成等。
(1) 目视制动液容器，油面在上下标准范围之内，不许可超出上限。
(2) 液压管理无渗漏。
(3) 制动踏板自由行程符合原厂标准。
(4) 反复数次踏下制动踏板已耗尽真空后踏下制动踏板至不能踏下并保持住，起动发动机在真空助力器作用下踏板下行至不能继续下行时止，此时制动踏板距地板间隙应大于制动踏板总行程 1/3。
(5) 必需时路试，在平坦干燥柏油路面上 空档、车速 30km/h 时踩紧急制动，刹车距离不超出 6.2m，轮迹偏离不超出轮胎面宽: 40-60km/h 时轻踩制动，车辆应不出现偏驶现象。
(6) 在制动试验台上测试制动力，空载时应占整车质量 60%以上，满载时应占 50%以上。且前轴左、右轮制动力差不得大于 5%，后轴左、右轮制动力差不得大于8%。
(7) 制动协调时间不得大于0.3 秒，制动完成释放时间不得大于0.8 秒
(8) 带 ABS系统车辆维修后，ABS系统装配良好、牢靠，其性能符合原设计要求;故障排除后清除故障存放器。
(9) ABS系统失效时，其制动效能应达成 1-4 条要求。
(10) 驻车制动:
A.驻车制动有效拉紧行程为 2-3 齿，在平坦道路上用二档起步，拉紧驻车制动器操纵杆，发动机应有熄灭现象。
B.汽车空载正反两方向在坡度 20%干燥坡道上，使用驻车制动应保持5分钟以上固定不动。
5.5.检修修转向系统出厂技术标准
项目包含：维修或更换转向机、转向拉杆及球头、下控制臂、转向柱及万向节、动力转向助力泵及液压管路等。
(1) 转向系统操作轻便、转动灵活。
(2) 方向盘无自由量，盘在中间位置。
(3) 最大转向角时轮胎侧面不和地面接触、不得和其它部件有干涉现象,
(4) 转向拉杆球头无间隙。
(5) 发动机工作，车轮回正时，转向助力油在容器上下标准线之间。
(6) 转向助力泵、液压管路无渗漏。
(7) 行驶中车轮转向后能自动回正，保持车辆直线行驶。
(8) 修理或更换转向机、转向拉杆、下控制臂，球头、转向柱、万向节或对前悬系统进行了修理或更换部件，必需对车轮定位做调整，检测仪测试，前轮侧滑不超出±5m/km。
(9) 转向系统大修，车轮定位应符合原厂要求。
5.6.检修传动系统出厂技术标准
(1) 离合器
项目包含:更换飞轮、离合器压盘、片、离合器分离轴承、离合器分离拨叉离合器拉索、离合器总系、分泵及液压管路。
1　 离合器接合平稳、分离根本、不打滑、不抖动、无异响。
2　 离合器踏板行程要求符合原厂要求，且操纵灵活无卡滞。
3　 目视离合器分泵、总泵、液压管路无渗漏。
4　 机械拉索操纵机构连接有效可靠，操纵灵活无卡滞，和其它部件工作时无运动干涉。
(2) 变速器
项目包含：修理机械变速器、自动变速器、换档操纵机构等。
1　 变速器换档机构操作灵活、无异响。
2　 变速器行驶中不掉档、不乱档、无异响。
3　 自动变速器行驶中升档、降档正常，无异响。
4　 目视变速器、油管、散热器无渗漏。
5　 自动变速器 ATF 油面符合原厂标准
6　 机械变速器油面和检测孔下缘平齐。
5.7.检修电器系统出厂技术标准
(3) 发电机
项目包含:修理或更换发电机、调整器、充电指示灯、线路等。
1　  充电电压符合原厂要求。
2　 充电指示灯:打开点火开关时应亮，起动发动机后应灭。
3　 发电机转动无异响。
4　 线路无损、固定及连接应牢靠可靠。
5　 皮带张紧度应符合原厂要求。
(4) 起动机
项目包含:更换起动机、电磁开关、单向齿、线束或拆卸修理变速器、离合器等。
1　 起动机转动无异响，离、合正常无卡滞空转现象。
2　 电磁开关动作正常，无不吸合现象。
3　 接线柱连接可靠、接触良好，无发烧。
4　 线路无破损，连接及固定牢靠可靠。
(5) 明灯及仪表指示
项目包含:更换灯泡、保险片、灯总成、灯开关、继电器或修理线路等。
1　 各外部指示灯安装牢靠、灯光齐全有效。
2　 各仪表灯齐全有效。
3　 线束无破损，插头良好。
5.8.车身维修出厂技术标准
(1) 修复后车身及附件外形尺寸应符合原厂要求。
(2) 车身各构件无损伤、断裂或严重锈蚀。整形部位外形平整，曲面衔接改变均匀。
(3) 车身覆盖件，更换后保持开关灵活，板件间隙均匀适宜，修复表面保持平整，外形曲面过渡均匀，无裂损。
(4) 全部铆钉应平滑，紧固，排列整齐，间距均匀。焊接表面高低一致，宽度均匀,内部饰件外观应平顺贴合，无凹凸，分段接口处平齐，保持清洁。
(5) 内部饰件外观应平顺贴合，无凹凸，分段接口处平齐，保持清洁。
(6) 全部经过火烤、焊接、切割部件及车身外部底板全部应进行防锈、防腐蚀处理。
5.9.汽车喷、补漆出厂技术标准
(1) 汽车喷漆表面平滑光亮，色泽均匀，色调协调，边界整齐。
(2) 汽车喷漆漆面应无显著气泡、流痕、皱纹、漏漆。
(3) 不须喷漆部分不应有漆痕。
5.10.竣工出厂质量保证期标准
(1) 汽车整车修理或总成修理质量保证期：车辆行驶 20000 公里或者 360 日；二级维护质量保证期：车辆行驶 5000 公里或者 90 日；一级维护、小修及专项修理质量保证期：车辆行驶 2000 公里或者 30 日。
(2) 其他机动车整车修理或者总成修理质量保证期为机动车行驶 6000 公里或者 90 日；维护、小修及专项修理质量保证期为机动车行驶 1000 公里或者 15 日。
(3) 质量保证期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准。
(4) 机动车维修质量保证期，从维修竣工出厂之日起计算。
(5) 在质量保证期和承诺的质量保证期内，因维修质量原因造成机动车无法正常使用，且车辆维修服务商在 3 日内不能或者无法提供因非维修原因而造成机动车无法使用的相关证据的，车辆维修服务商应当及时无偿返修，不得故意拖延或者无理拒绝。
(6) 在质量保证期内，机动车因同一故障或维修项目经两次修理仍不能正常使用的，车辆维修服务商应当负责联系其他机动车维修经营者，并承担相应修理费用。
(7) 车辆维修服务商应当公示承诺的机动车维修质量保证期。所承诺的质量保证期不得低于行业标准。
(8) 机动车维修质量纠纷双方当事人均有保护当事车辆原始状态的义务。必要时可拆检车辆有关部位，但双方当事人应同时在场，共同认可拆检情况。
(9) 对机动车维修质量的责任认定需要进行技术分析和鉴定，双方可共同委托维修行业主管机构协调或委托具有法定检测资格的检测机构作出技术分析鉴定。鉴定费用由责任方承担。

6. [bookmark: _Toc6828]顾客权益保障
(1) 车辆维修服务商在受理需求单位的车辆维修时，应以良好的职业道德和认真负责的态度做好维修服务。需求单位代表或其委托人可以随时到车辆维修服务商维修现场查看跟踪车辆维修情况，车辆维修服务商应积极提供条件给予配合，不得以任何借口拖延、推搪或拒绝。
(2) 车辆维修服务商在承接附带保险理赔的维修车辆时，须确保车辆安全性能和整车价值前提下，实事求是，切实维护和保障需求单位利益，严禁有不道德、不负责、不诚实的行为出现。
(3) 车辆维修服务商与需求单位车辆承保公司就事故车损的理赔标准和数额未能达成一致意见时，双方可共同委托当地专业车损评估机构进行评估鉴定，对其鉴定意见双方应予尊照执行，所发生的评估费用由车辆维修服务商负责。
(4) 需求单位车辆在车辆维修服务商服务所在标包的行政区域范围内发生故障或事故，车辆维修服务商应为需求单位提供 24 小时免费救车、拖车服务。
(5) 车辆维修服务商安排专人跟进需求单位维修服务，编制车辆年审、保养维护维修计划，做好保养维护、维修的日常档案管理，免费提供重大节日前车辆安全检测，确保车辆的安全性能。
(6) 车辆维修服务商应无条件使用需求单位要求的车辆维修管理系统（以下简称“维修系统”），通过维修系统完成车辆维修等相关业务的申请、审批、归档等工作流程；免费提供车辆维修记录薄，并做相关记录。
(7) 车辆维修服务商有义务协助需求单位办理车辆保险、年票的采购，以及货车通行证、车辆违章等车辆相关业务的办理。
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深圳南方电网深港科技创新有限公司车辆维修服务商评价表（季度）
	车辆维修商名称
	

	所属区域及地址
	

	维修商负责人
	
	联系电话
	

	评价时间
	

	评价项目及标准（满分100分）

	序号
	项目内容
	项目
分值
	内容标准
	业主评分

	1
	维修质量
	30分
	每返修一次的扣5分；发动机、变速箱大修返修一次的扣10分；有效投诉的一次扣5分；发现零配件以旧充新的直接取消维修费，并扣10分；
	

	2
	维修效率
	15分
	未能在双方约定时间内完成维修或如需要扩大维修费用及延长维修时间未及时与需求单位沟通的扣10分，维修项目每超过预定时间一天的扣2分，以此类推； 
	

	3
	维修报价
	15分
	报价高于投标工时基准价的一次扣5分；
	

	4
	服务承诺
	15分
	未能按需求单位要求办理相关单据签名、提供结算单据、结账资料的，每超过一天未办理扣1分，以此类推。未按照服务承诺执行的一次扣3分；服务态度差一次扣3分；
	

	5
	安全责任
	20分
	在维修期间产生的一切交通违法行为由维修厂自行承担全部责任。交接车时未按规定做好交接记录的每次扣1分 ，漏检影响行车安全的一次扣15分；
	

	6
	车容车貌
	5分
	维修完毕出厂前未进行保洁的一次扣1分。
	

	得分合计
	
	

	用 车 单 位 评 价
	





考核人签字：           年     月     日

	备注
	1、季度考核合格分数为90分，90分以下为不合格；
2、考核内容为维修质量、效率、报价、承诺、安全、车容车貌等六个项目，每项超出该项扣分值的，从当次评估总得分中扣除相应分值。
3、考核以90分为基准分，考核90分（含）以上按合同约定车辆维修费及支付方式全额支付，如考核分在90分以下，每少1分，扣减当月车辆维修费的1%累加，即为当季总扣款金额。
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