             
[bookmark: _Toc250988913][bookmark: _Toc446509936] 技术文件

1 服务范围
	序号
	项目名称
	服务范围
	预期目标和交付成果
	备注

	1
	2026-2028年云南电科院知识产权管理体系认证服务
	见第2节
	见第2节
	—



2 委托内容和要求
2.1 项目说明：
知识产权管理体系每3年认证一次，2026年云南电科院知识产权管理体系需重新认证并于后续两年延续2次监督审核。为顺利通过知识产权管理体系认证，现需采购有资质的服务机构一家，对云南电科院知识产权管理体系运行情况进行认证审核，确保云南电科院取得知识产权管理体系认证证书并维持持续有效。
2.2 委托内容：
（1） 服务商需协助我方按照GB/T 29490-2023标准完成全流程认证服务，确保我方一次性通过现场审核，取得合法、有效的知识产权合规管理体系认证证书；同时保障体系规范运行、证书持续有效，助力我方防范知识产权侵权、权属、泄露、合同等各类合规风险，规范知识产权全生命周期管理。
（2） 服务范围覆盖我方主营业务全板块、各职能部门及相关岗位，包含专利、商标、著作权、商业秘密、技术秘密等各类知识产权的全流程合规管理认证，涵盖体系审核、文件核查、现场评审、不符合项整改指导、证书核发及后续监督审核等全链条服务。
2.3 预期目标和交付成果：
（1） 知识产权管理体系认证证书、监审合格通知书。
2.4 服务期限：
[bookmark: _GoBack]2026年11月30日-2028年12月27日。
2.5 工作进度安排：
（1）2026年12月27日前完成知识产权管理体系认证审核工作，并颁发知识产权管理体系认证证书；
（2）2027年12月27日前完成第一次监督审核工作，并颁发监审合格通知书；
（3）2028年12月27日前完成第二次监督审核工作，并颁发监审合格通知书。
2.6 安装和调试： 
无
2.7  验收： 
提交知识产权管理体系认证证书、监审合格通知书。
2.8 质保期：
无
2.9  培训： 
无
2.10  质量保证及售后服务：
提交报告后，投标人应对委托方关于合同内容的咨询需求提供相应免费咨询服务。
2.11  其它：
验收合格后进行支付（按照认证合同约定支付当年费用）
3 关键要求说明
服务商必须同时满足以下全部资质条件，资质不全、不符合要求的单位不得参与本次采购合作：
3.1.合法经营资质：在中华人民共和国境内依法注册，具备独立法人资格，持有有效的的营业执照，能够独立承担民事责任及项目履约责任。
3.2.官方认证资质：具备国家认证认可监督管理委员会（CNCA）批准的知识产权管理体系认证资质，可在国家认监委官网查询到合法备案信息，具备合法开展GB/T29490-2023体系认证的资格。
4 认证服务内容与实施要求
4.1 文件审核
- 审核我方知识产权合规管理手册、程序文件、作业指导书、记录表单等全套体系文件，确保文件完整覆盖标准全部条款，符合合规管理要求。
4.2 现场审核实施
- 按照认证规则及标准要求，组建专业审核组，制定科学、严谨的现场审核方案，明确审核范围、审核流程、时间安排，提前与我方沟通确认。
- 现场审核需覆盖我方所有相关部门、核心岗位，核查体系运行有效性、知识产权管控落实情况、合规义务履行情况、风险防控措施落地情况等。
- 审核过程需客观、公正、规范，做好审核记录，及时与我方沟通审核发现的问题，不得随意增设审核条款、提高审核门槛或刻意设置障碍。
4.3 不符合项整改指导
针对现场审核发现的不符合项，向我方出具正式的不符合项报告，明确整改要求、整改时限，全程提供专业指导，协助我方完成整改并闭环验证，确保整改符合标准及认证要求，保障顺利通过复核。
4.4 认证证书核发
审核及整改验收合格后，按规定流程为我方核发知识产权合规管理体系认证证书，证书需在国家认监委平台备案、可查询，证书内容规范、认证范围准确，有效期符合相关规定。
4.5 监督审核服务
证书有效期内，按国家认证规则要求，按时开展年度监督审核，提前告知审核安排，保障体系持续合规运行、证书持续有效，不得无故拖延、暂停或撤销认证证书。
4.6 后续技术支持
认证通过后，为我方提供知识产权合规管理体系运行相关的免费咨询服务，及时告知标准更新、政策变动等信息，协助我方优化完善管理体系。
5 服务质量与合规要求
5.1 认证过程严格遵守国家认证认可相关法律法规及标准，坚持客观、公正、独立、透明原则，严禁弄虚作假、违规认证。
5.2 审核人员须遵守职业操守，保守我方商业秘密、技术秘密及未公开的知识产权信息，不得泄露审核过程中获悉的涉密信息。
5.3 认证服务全程不得转包、分包给其他无资质机构，须由本机构自有审核团队独立完成。
5.4 对我方提出的合理咨询、整改疑问，须在24小时内予以响应，紧急问题4小时内给出解决方案。
5.5.服务方拥有固定、专职的认证审核团队、团队核心审核人员具备国家注册知识产权管理体系审核员资质，审核员资质可官方查询，且具备5年以上企业知识产权管理体系审核从业经验。
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